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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek hatélyos: 2020. februdr 5. napjatdl (a tovébbiakban: ASZF).

Tisztelt felhasznadld! Oriiliink, hogy meglétogatta Webdruhdzunkat. Kérjiik jelen ASZF-et figyelmesen olvassa el, mivel az ASZF régziti
Webdruhdzunk és az On kézétt létrejévd jogviszonyt, illetve szerz6dés rendelkezéseit, illetve hasznos és fontos adatokat tudhat meg
a Webdruhéz iizemeltetbjérdl, panaszkezelésrél, és az Ont megilletd egyéb jogokrdl és kételezettségekrbl.

I. Altalanos rendelkezések, Uzemeltetd
A www.gasztroizmus.hu domain alatt elérhetd weblap lizemeltetdjének (a tovabbiakban: Uzemeltetd) adatai:

Cégnév: GASZTROIZMUS 2000 Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 2724, Ujlengyel, belterilet hrsz:738

Cégjegyzékszam: 13-09-124924

Nyilvantartd cégbirdsag: Budapest Kérnyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Addszéam: 12177671-2-13

Jovedéki engedély szama: HU01501103002

Engedélyes jovedéki szdma: HU015011

Engedélyezett tevékenység helye: 2360 Gyal, Heltai Jend utca 73.
FELIR: AA2669205

Bankszamlaszam: K&H Bank:10401282-49555148-51491007
Ugyfélszolgdlat e-mail cime: rendeles [kukac] gasztroizmus.hu
Telefon: +36/30-510-4822

Fax: +36/29-544-683

Weblap internet cime: www.gasztroizmus.hu

Kamarai tagsag: Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Tarhely szolgaltaté neve: UNAS Online Kft. (a tovabbiakban: Tarhely szolgaltato)
Tarhely szolgaltaté cime: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Tarhely szolgaltaté webes cime: https://unas.hu/

Telefon: +36-99/200-200

E-mail: unas@unas.hu

UGYFELSZOLGALAT ES PANASZKEZELES
Az Uzemeltet6 minden munkanapon (igyfélszolgalatot és panaszkezelést miikddtet, amely készséggel all a Vasarldk rendelkezésére a

gasztro@gmail.com e-mail cimen.

1. Jelen ASZF elfogadasaval On a 45/2014. (I1.26.) Kormanyrendelet (a tovébbiakban: Kormanyrendelet) 12. § értelmében
beleegyezik abba, hogy nem papir alapon, hanem mas tartés adathordozén, azaz pdf formatumban koézli az Uzemeltetd Onnel a
Kormanyrendelet 11. § (1) bekezdésében elbirt tajékoztatast.

2. Az Uzemeltetd ital webaruhazat (a tovabbiakban: Webaruhaz) iizemeltet. Az Uzemeltetd alkoholos és nem alkoholos italok (a
tovébbiakban: Termék vagy Termékek) kis-és nagy kereskedelmi értékesitésével foglalkoz6 vallalkozds. Az Uzemeltet6 a
Webaruhazon keresztiil Termékeket értékesit, amelynek kapcsan Onnek lehetésége van rendelni a Termékekbdl.

3. A Webaruhdzban elérhetd Termékeket az Uzemeltetd bocsatja rendelkezésre. Amennyiben a Termékek értékesitésére vonatkozé
szabalyok eltérnek az altalanos szabalyoktdl, Ugy a jelen ASZF ezt kul6n jelzi.

4. A jelen ASZF hatarozza meg az Uzemeltetd, valamint a Webaruhazat hasznalé természetes személyek, valamint jogi személyek (a
tovabbiakban: Vasarlé; Uzemeltetd és Vasarld a tovabbiakban egyiitt: Felek) kdzotti Termékek adasvételére vonatkozo feltételeket,
valamint a Felek k6zott keletkez6 jogokat és kotelezettségeket.

5. A Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény alapjan fogyaszténak minésll a szakmaja, 6nalld foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A Webaruhdz Vasarloi a fentiek alapjan fogyasztok és nem fogyasztok is lehetnek egyarant. Jelen ASZF-ben azok a
rendelkezések, amelyek fogyasztokra és nem fogyasztokra is vonatkoznak ott a felhasznal6é Vasarlo, ahol kizardlag
fogyasztokra vonatkoznak a rendelkezések ott a felhasznal6 fogyaszto (a tovabbiakban: Fogyaszto vagy Fogyasztok).

6. A Webaruhazban térténd vasarlas viszonteladdk szamara vehet6 igénybe, mely miikddési engedélyhez, és addszamhoz kotott.
Ezen dokumentumoka megkiildését a rendeles [kukac] gasztroizmus.hu e-mail cimre kérnénk a regisztraciot kovetve.

7. Az Uzemeltetd a Webaruhazban kizérdlag cselekvéképes (nagykor( személy, akinek a cselekvéképessége nincs korlatozva vagy
kizarva) Vasarldk szamara biztosit lehetéséget Termék adasvételére. Az Uzemelteté alkoholos italokat csak 18. életéviiket
betoltott Vasarlok szamara értékesit.

8. Az Uzemeltetd a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé térvény szerinti magatartdsi
kédexnek nem alairdja és annak nem vetette ald magat.

9. A Termékek megvésaridsa esetén a Vasarlo az Uzemeltetdvel keriil szolgaltatési jogviszonyba. A Termék megvasarlasa az elbbiek
alapjan egy szerz6dés az Uzemeltetd és a Vasarlo kdzott, amelyben az Uzemeltetd véllalja a megrendelési folyamat lebonyolitasat, a
Vasarldé pedig megfizeti a megrendelt Termék ellenértékét.

10. Az Uzemeltetd adatai (pl. székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus levelezési cime, ill. akihez a fogyaszté
a panaszait cimezheti) a Webaruhazban, valamint jelen ASZF-ben talalhatd.

11. Az Uzemeltetd és a Vasarld kozotti szerz6dés Termékek adasvételére jon létre (hatérozott id6tartamu szerz8dés).
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I1. A szerz6dés nyelve, a szerz6dés formaja
1. A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.

2. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Uzemeltetd nem iktatja. A
szerzGdés részei a megrendelés, a megrendelés visszaigazolasa, a szamla, valamint a megrendeléskor hatalyos ASZF.

III. Az Uzemeltet6 szolgaltatasanak korlatai

1. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy az internet sajatossdgai miatt a Webaruhaz folyamatos lizemeltetése az Uzemeltet6 el6zetes
tudta és szandéka ellenére is megszakadhat. Az Uzemeltetd ennek megfeleléen nem garantalja a szolgaltatas és a kapcsol6dd
honlap hibamentes és zavartalan m{ikodését, illetéleg hogy a szolgaltatashoz valé hozzaférés folyamatos vagy hibamentes lesz.
A szolgaltatas a Webaruhazban elérhet szolgaltatasokat jelenti.

IV. Az Uzemelteto feleléssége

1. Az UzemeltetS csak a neki felréhaté szandékos vagy sllyosan gondatlan hibakkal okozott karokért felel. A felel8sség mértéke nem
haladhatja meg a szolgaltatas igénybevételével jard tranzakcio értékét.

2. A Vé&sarl6 tudomasul veszi, hogy az Uzemeltetd nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval
torténd fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.

3. A személyes adatok kezelésével, taroldsaval kapcsolatban az Uzemeltetd az elvarhatd legnagyobb gondosséggal jar el. Azonban az
internet és az informatika egy olyan kérnyezet, ahol az elvarhaté legnagyobb gondossdg ellenére megvaldsuld kivédhetetlen
tamadasok altal okozott esetleges karokért az Uzemeltetét felelésség nem terheli, illetve azt kizarja.

4. Az Uzemeltetd kizérja a felelésséget minden olyan karért, amelyet a Vasarl6, vagy harmadik személy szerz6dés- illetve jogellenes
tevékenysége vagy mulasztasa okozott.

V. A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

1. Az adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. A digitalis adattartalom milkodésérdl, valamint az
alkalmazandoé mUiszaki védelmi intézkedésrdl a Tarhely szolgaltaté weboldalan tudhat meg bévebb informacidkat.

VI. Regisztracio
1. A Vasarl6 a Webaruhazban valo regisztraldsat a ,Viszonteladéi regisztracié” linkre torténd kattintassal kezdheti meg.

2. Regisztraciéo esetén a regisztracios adatok (e-mail, jelszd), a kapcsolattartasi adatok (telefonszam/mobilszam), a szamlazasi
adatok (név, iranyitdészam, telepllés, utca, hazszam), valamint amennyiben a szamlazasi adatok a szallitasi adatokkal nem egyezék,
akkor a szallitasi adatok (név, iranyitészam, telepulés, utca, hdzszam) megadasaval lehetévé valik, hogy a Vasarlonak csak egyetlen
alkalommal kell megadnia az adatait és nem minden egyes szolgdltatas igénybevétele soran. Természetesen a Vasarlé az elGbbi
bedllitast barmikor vissza is vonhatja, illetve mddosithatja.

3. A 2. pontban régzitett adatok megadasat kdvet6en checkbox kipipalasaval lehetéség nyilik arra, hogy a Vasarlé a regisztracio
gombra torténd kattintds elbtt feliratkozzon a Webaruhaz hirlevelére, amivel hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy az Uzemeltetd a
Vasarld részére az adatkezelési tajékoztatoban foglaltak alapjan a megadott elérhetéségeken marketing tartalmu hirlevelet kildjén a
hozzajaruldsa visszavondsaig. A hozzajaruldsat az UzemeltetS gyfélszolgalati elérhetéségéhez (rendeles [kukac] gasztroizmus.hu)
cimzett nyilatkozattal barmikor visszavonhatja.

4. A szdllitdsi adatok megadasat kovetéen, a regisztracid6 gombra térténd kattintdst megel6z6en a Vasarld a megfelelé checkbox
kipipalasaval kijelenti, hogy az Uzemeltetd altaldnos szerz6dési feltételeit és adatkezelési tajékoztatdjédban foglaltakat megismerte és
elfogadja, tehat a regisztracidval az el6bbiekben foglaltakat elfogadja.

VII. A Vasarl6 adatai

1. A Vasarldt teljes korl felelésség terheli a felhasznaloi fiokjahoz tartozd felhasznalonév és jelszo parossal, illetve azon keresztil
torténé mindennem( vasarldssal és egyéb tevékenységgel kapcsolatban. A Vasarld vallalja, hogy haladéktalanul értesiti az
Uzemeltet8t adatainak (pl. azonositéjanak és jelszavanak) barmilyen illetéktelen felhasznalasa, illetve a biztonsdg egyéb médon valé
megsértése esetén. A jelszd tarolasabdl vagy a felhasznalonév és a jelszd harmadik személy részére valé atadasabdl fakado
karfelel8sséget az Uzemeltetd kizarja.

2. A Vasarlé kijelenti, és felel6sséggel tartozik azért, hogy a valdés adatait adta meg a Webaruhdznak. Az Uzemelteté kizarja
felelGsségét a vasarlas soran megadott téves, hibds vagy hamis adatok vagy e-mail cim megadasabdl ered6 barmilyen karért. A
Vasarlé elfogadja, hogy az Uzemeltetd a Vasarlé altal megadott adatoknak megfelel8en teljesit és allit ki szamlat a Vasarld részére
online fizetés esetén. Kérjlik, amennyiben adataiban barmilyen valtozas kévetkezik be, akkor azt a Webaruhazban valdé mddositassal
haladéktalanul aktualizélja. A Vasarlonak barmikor lehet8sége van adatait ellenérizni és mddositani. Az Uzemeltetd jogosult térélni a
nyilvanvaldan hibas vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Vasarld valddisagat ellendrizni.

3. Az Uzemeltetd fenntartja magdanak a jogot, hogy a Vasarld regisztracidjat, ill. megrendelését indokolt esetben visszautasitsa, igy
kilonosen valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a Webaruhazzal torténd barmilyen visszaélés esetén.

4. Az Uzemeltetd a Vasarl6 személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatdban foglaltak alapjan kezeli.

5. Amennyiben harmadik személy részére vasarol Terméket a Webaruhdzban, akkor tdjékoztatjuk, hogy Ont terheli a felelgsség
azért, hogy a harmadik személy a hozzdjaruldsdt megadta az Uzemeltetd részére arra, hogy a harmadik személy adatait a
megrendeléssel 6sszefliggésben kezelje.

VIII. A Termékek dijaval kapcsolatos tajékoztatas és a fizetési mod

1. A Termékek lényeges tulajdonsagai megtaldlhatok a Webaruhazban. A Webdaruhazban teljes korl tdjékoztatas taldlhatd az elérhetd
Termékekrél és azok arardl, bruttdé formaban, utaldssal a torvényes magyar fizetGeszkbézre. A Termékek ara tartalmazza az
esetenként fizetend6 AFA-t.

2. A vasarlasi fellleten feltlintetett bruttdé arakon felil a Vasarldnak tovabbi koltsége merilhet fel (pl.: szallitasi kéltség). Az
Uzemeltetd hatéarozatlan id6re sz6lé vagy ataldnydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgdltatds 6sszege az adott vasarlasra
vonatkozd valamennyi kéltséget tartalmazza.

3. A megrendelés és vasarlas lebonyolitasara szolgalé eszkéz (mobiltelefon, telefon, internetkapcsolattal rendelkezd szamitdgép,
tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specidlis fizetési mdd (pl. mobilfizetés)
ellenértékeként a Webaruhaz - a Vasarld egyéni el6fizet6i vagy mas szerz6dése alapjan a telekommunikacids szolgaltatéja dijan kivdal
- mas egyéb dijat nem szamithat fel. Az Uzemeltetd emelt dijas szolgaltatast nem alkalmaz.

4. A Termék vasarlasara az Uzemeltet6 a Webaruhazban az aldbbi fizetési médokat biztositja:



e bankkartyas fizetés: az Uzemeltetd a bankkartyas fizetést a K&H Bank POS terminal szolgaltatédson keresztiil biztositja.

atutalas: A termékek ellenértékét banki atutalas utjan is rendezheti.

e utanvét: Amennyiben a Termék vagy Termékek ellenértékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor vélassza az
utanvét fizetési mdédot. Ebben az esetben a megrendelés ellenértékét a kézbesitést végzd személynél rendezheti.

5. A vasarlasi folyamat sordn a Vasarlonak a Termék ellenértékének (esetleg szallitasi koltségének) megfizetésén tulmend
kotelezettségei nincsenek. Az Uzemeltetd részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vasarld nem nydujt.

6. A K&H Bank POS banki fizetés soran felmerild esetleges hibakért az Uzemeltetd nem vallal felel6sséget.
IX. A Termék vasarlasanak menete, fizetési feltételek

1. Az On altal kivalasztott Termék a ,Kosdrba” gomb segitségével helyezhetd a kosarba. A Kosar attekintése soran a Termék
szlikséges darabszdma bedllithatd. A vasarlds soran a Vasarldnak lehetésége van a kosar tartalmat moddositani, tordlni, vagy Gjabb
Termékeket kivalasztani.

A ,Megrendelés” gombra térténd kattintast kdvetden amennyiben On mar regisztralt az oldalon, akkor a regisztracié soran megadott
e-mail cim és jelsz6 parossal léphet be a felhasznaldi fiokjaba, és folytathatja a vasarlast. Amennyiben On nem regisztralt a
Webaruhazban, akkor lehetésége van regisztralni a ,Regisztracid” gombra torténd kattintdssal, vagy regisztracié nélkal, a
~Regisztracio nélkil vasarolok” gombra torténd kattintassal folytathatja a vasarlast.

Regisztracié nélkili vasérlds esetében a Vésarlonak az ,Adatok megadédsa” felileten a kapcsolattartd, a szamlazasi, valamint a
szallitasi adatokat meg kell adnia. Ezt kéveton a Vasarlé a checkbox kipipalasaval kijelenti, hogy az Uzemeltetd altalanos szerzédési
feltételeit és adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltakat megismerte és elfogadja.

A ,Tovdbb” gombra Kkattintva a ,Szallitas és fizetés” feliiletre érkezik a Vasarld, ahol a jelen ASZF VIIL./4. pontjdban meghatarozott
fizetési modok kozil valaszthat. Ezt kovetéen a Vasarlonak a szallitds mddjat sziikséges megadnia. A szallitds modjaval kapcsolatban
a jelen ASZF X. pontja tartalmaz bévebb tajékoztatast.

2. A ,Tovabb” gombra t6rténé kattintassal az ,Adatok ellenérzése” fellletre érkezik a Vasarld, ahol a megrendelésével, vasarlasaval
kapcsolatos adatait ellenérizheti le a Vasarld. Az ,Adatok ellen6rzése” fellleten a Vasarld a checkbox kipipalasaval tudomasul veszi,
hogy a megrendelés elklldése fizetési kotelezettséggel jar. A Termék megrendelését, azaz a Termék vasarlasat a ,Megrendelés”
gombra kattintva véglegesiti.

3. A Megrendelést kovetd visszaigazolasok:

e A megrendelést kdvetéen az Uzemeltetd Onnek eldszér egy automata visszaigazolast kiild (a tovabbiakban: Automata
visszaigazolas). Az Automata visszaigazolas egy olyan igazolds, amely a megrendelés leadasat rogziti és, nem jelenti a Felek
kozotti szerzodés létrejottét. Tehat az automata visszaigazolas tulajdonképpen jelzi, hogy a megrendelése megérkezett az
Uzemeltetetd részére.

e Az Automata visszaigazolast kovetéen megkiildott visszaigazolé e-mail megérkezésével jon létre a Felek kozott a
szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédéses visszaigazolas). A Vasarl6 megrendelését és az Uzemeltetd Automata
visszaigazolasat kévetéen a Webaruhaz 48 o6ran beliil kildi meg a visszaigazolé e-mailt (Szerzédéses visszaigazolast) a
Vasarld részére. A SzerzBdéses visszaigazolds tartalmazza az ASZF-et (.pdf formatumban). valamint a megrendelt Termék vagy
Termékek dijaval kapcsolatos szamlat. A szamla tartalmazza az atutaldssal kapcsolatos informacidokat. A Szerzddéses
visszaigazolassal, e-maillel jon létre a Felek kozott a szerz6dés.

4. A vasarlast megerdsitd Automata visszaigazoldst és a Szerz6déses visszaigazolast az Uzemeltetd a Vasarld altal megadott e-mail
cimre kildi meg. Amennyiben a Vasarld hibas e-mail cimet ad meg, akkor az ebbdl fakadd minden karért a Vasarlot terheli a
felel8sség, és az Uzemeltetd felel8sségét kizarjak.

5. Amennyiben a Vasarld a vasarlast kdveté néhany percen bellil nem kapja meg az Automata visszaigazolast és a Szerz6déses
visszaigazolast, ennek oka feltételezhet6en technikai, vagy mas kapcsolati hiba lehet. Kérjiik, hogy ebben az esetben ne ismételje
meg a tranzakciét, hanem haladéktalanul 1épjen kapcsolatba az Uzemelteté Ugyfélszolgdlataval (az ligyfélszolgalat elérhetéségei az
ASZF elején talalhatéak). Az Ugyfélszolgalat a problémat orvosolja.

6. Amennyiben a Vasarld barmely okbdl 48 6ran belll nem kapna Szerzddéses visszaigazolast a megrendelésérél, Ugy a Vasarlo
mentesil az ajanlati kotottsége aldl, azaz a tovabbiakban nem koti 6t a megrendelése és nem koételes azt atvenni, kifizetni.
Amennyiben a megrendelését mar kifizette, akkor annak ellenértékét az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésébb 48 6ran beliil
visszatériti Onnek.

7. A Termék kivalasztdsa nem kotelezi a Vasarldt vasarldsra. Amennyiben nem zarja le a megrendelés folyamatat, akkor a
kivalasztott Termék torlédik, és a korabban kivalasztott Termék a Webaruhaz tobbi felhasznaldja szdmara ismét elérhetévé valik.

X. A Termék szallitasanak médja

1. A Webdruhazban taldlhatd, hogy az Uzemeltetd az orszag mely teriiletein biztosit hdzhozszallitast.
2. A Vasarldk szamara atvételi lehet8ségként az Uzemeltetd altal térténd hazhozszallitds biztositott.
3. A Termékek feladasi hatarideje a Szerz6déses visszaigazolast kovetd 1-2 munkanap.

4. A Termék atvételekor a Vasarld koteles megvizsgdlni, hogy a Termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, ill. magan a Terméken, akkor a Vasarldnak lehetésége van jegyz6konyv felvételére. A Termék futartdl vald
hogy az atvételt kdévetéen a Vasarldo kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tdvozasa utan az
Uzemeltet8nek utdlag mennyiségi és min8ségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni. Amennyiben a Termék atvételekor lathatéan
sérilt a csomagolds vagy a Termék, és a sérilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, akkor a Termék visszavételét, ill. cseréjét
az Uzemeltetd dijmentesen biztositja. A Termék atvételét kdvetden észlelt sériilésért az Uzemeltet feleléssége nem all fenn.

5. Az Uzemeltetd - eltérd megallapodas hidnydban - a szerz8dés megkotését kdvetden késedelem nélkiil, de legkésébb 30 napon
beliil kételes a Vasarlé rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. Az Uzemeltetd késedelme esetén a Vasarld jogosult
pothataridét tizni, azonban ha az Uzemeltetd péthataridén beliill sem teljesit, akkor a V&sarlé jogosult a szerz8déstdl elallni. A
Vasarlé péthataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstél eldlini, ha az Uzemeltetd a szerzddés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a Felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatérozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

XI. Logisztikai dij

Szamlainkon logisztikai dijat szamitunk fel, melynek 6sszege netté 800Ft. Ez a szamla végosszegétdl fuggetlen.

XII. Szerzo6i jogok

1. A Webdruhdz szerz8i jogvédelem alatt all. Uzemelteté a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaléja a Webaruhazban



megjelenitett, nem felhasznaloktdl szarmazd valamennyi tartalomnak, barmely szerz6i mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tébbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Webaruhaz fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt
szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

2. Uzemeltetd valamennyi, a Webaruhdzban szerepld, nem felhasznalétél szarmazd védjegy (mérkanév, logo stb.) hasznalatdra
jogosult. A regisztracio, a Webaruhdz hasznalata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot felhasznalonak a
Webaruhdazban szerepl6 barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

3. A Webaruhaz rendeltetésszerl hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbsz6rézésen és a magancélu
masolatkészitésen tul ezen szellemi alkotasok az Uzemeltetd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

XIII. A szerz6dés tartalmanak egyoldalit mdédositasa

1. A Webaruhaz fenntartja maganak a jogot, hogy az ASZF-et mddositsa a Polgari torvénykényvrdl sz6lé 2013. évi V. térvény 6:191.
§ (4) bekezdése alapjan. Az ASZF kezd6 idébeli hatélyat az oldal tetején a cim alatti datum jelzi. Az ASZF médositasardl a Webaruhaz
Onnek a regisztracié sordn megadott e-mail cimére értesitést kiild. Kérjilk, 15 napon beliil jelezze Web&ruhdzunknak, amennyiben a
médositott ASZF-et nem kivénja elfogadni. Amennyiben ezt 15 napon bellil nem jelzi résziinkre, azzal a mddositott ASZF-et
elfogadja. Amennyiben 15 napon beliil jelzi, hogy nem kivanja elfogadni a modositott ASZF-et, azt tudomdsul vessziik, de
tajékoztatjuk Ont arrél, hogy akkor nem tudja igénybe venni a Webaruhaz szolgaltatasait. Az ASZF csak alapos okkal médosithato,
amely a Webaruhdz mikddésének lényeges valtozasat jelentheti, jogszabalyi valtozast, hatdsagi hatarozatot, akcidkat, Uj
szolgaltatasokat, stb.

XIV. Elallasi jog

Jelen fejezet rendelkezései kizarélag Fogyasztokra vonatkoznak.
1. A Fogyaszt6t vasarlasaval kapcsolatban a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint elllasi jog illeti meg.

2. Az eldllasi jog azt jelenti, hogy az interneten (tavollevék ko6zott) megkotott szerz6déstdl jogszabalyi felhatalmazas alapjan
egyoldallan visszaléphet és a Termék visszakiildése esetén kdvetelheti az Uzemeltetdtsl az On ltal kifizetett 6sszeg visszatéritését.

3. A Fogyasztét a Rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallds joga. A Fogyasztd az eldllasi jogat termék adasvételére
iranyuld szerz0dés esetén a terméknek, tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idépontban torténik,
az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatél szamitott hataridén belil gyakorolhatja.

4. A Fogyaszté a szerzodéstol 14 napon beliil indokolas nélkiil eldllhat. A Fogyaszt6 elallasi joga a megrendelés
kezdetétol a kézhezvétel, ill. kézbesitést koveté 14 napig terjed.

5. Az eldlldsi jog gyakorldsara irdnyuld nyilatkozatdt abban az esetben tudjuk hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha On a
nyilatkozatat az elallasi jog gyakorlasara biztositott fenti hataridében elkildi.

6. Ha On eldllasi jogaval éIni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul ,posta'n,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjan) az 1. pontban meghatarozott cimre. Az elallasi jogat a Fogyasztd jelen ASZF 1.
mellékleteként csatolt elalldsi nyilatkozatminta felhasznaldsaval is gyakorolhatja. A nyilatkozatot az Uzemeltetének kell megkiildeni.

7. A Fogyasztd viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt a Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeruld koltségeket. A
Fogyasztét ezenfellil egyéb koltség nem terheli.

8. A Rendelet egyértelm(ivé teszi, hogy eldllds esetén nem csak a vételar, de a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt koltségek (pl. a
Termék kiszallitdsanak koltségei) is visszajarnak a Fogyaszté szamara. A szadllitds teljes koltsége azonban nem minden
esetben jar vissza a Fogyasztdnak, mivel a Kormanyrendelet azt is leszégezi, hogy ha a Fogyasztd a legkevésbé koltséges, szokasos
fuvarozasi madtdl eltérd fuvarozast valaszt, akkor az ebbdl eredd tébbletkdltséget az Uzemeltetd nem kételes visszatériteni. Ez azt
jelenti, hogy ha példaul a Fogyaszté olyan ,dragdbb” kiszallitast valaszt, amely az Uzemeltetd altal vallalt ,normal” szallitasnal
gyorsabb, vagy a napnak csak egy meghatérozott idészakaban térténik, akkor elallas esetén az Uzemeltetd csak a ,normal” szallitasi
dijnak megfelelé 6sszeget koteles visszatériteni a Fogyaszté szdmara (extra szallitasi koltség tehat nem jar vissza).

9. Az Uzemeltetd kovetelheti a Termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitdsénak sziikséges hasznalatot
meghalado hasznalatbdl eredd értékcsokkentés megtéritését.

10. Az Uzemeltetd kételezettségei a Fogyasztd elallasa esetén:

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerzddéstél, az Uzemeltetd haladéktalanul, de legkésébb az eldllasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott
tizennégy napon bellil visszatériti a Fogyasztd altal ellenszolgéltatasként megfizetett teljes Gsszeget, ideértve a teljesitéssel
dsszefliggésben felmerilt kéltségeket is. Eldllas esetén az Uzemeltetd a Fogyaszténak visszajard 6sszeget a Fogyasztd altal igénybe
vett fizetési méddal megegyez6 médon tériti vissza. Az Uzemeltetd visszatartdsi joga tekintetében Termék adasvételére iranyuld
szerz8dés esetén az ellenszolgdltatds 6sszege az Uzemeltetd mindaddig visszatarthatd, amig a Fogyasztdé a Terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte. A kettd kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
Nem illeti meg az Uzemeltet6t a visszatartds joga, ha véllalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

11. A Fogyaszto kotelezettségei eldlldsa esetén

Ha a Fogyaszto eldll a szerzddéstdl, koteles a Terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Uzemeltetének vagy az Uzemeltet6 altal a Termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha az Uzemeltetd vallalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza. A Fogyaszté kizardlag a Termék visszakiildésének
kdzvetlen koltségét viseli, kivéve, ha az Uzemeltetd vallalta e koltség viselését. A Fogyaszté az eldlldsi joga gyakorldsa esetén nem
koteles viselni egyes kéltségeket: - a szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitésének teljes vagy részleges koltségeit, ha az
Uzemeltetd az eldllasi jog gyakorlasara vonatkozd tdjékoztatasi kételezettségének nem tett eleget, vagy a Fogyaszté nem kérte az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridé lejarta el6tt a szerz6dés teljesitésének megkezdését, - ha a Fogyaszté nem adta
kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités az elallasi jog gyakorlasara vonatkozd 14 napos hatarid6 lejarta el6tt
megkezd6djon, - ha a Fogyaszté a kifejezett elGzetes beleegyezése megadasaval egyidejlileg nem nyilatkozott annak
tudomasulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti az elallasi jog gyakorldsara vonatkozd jogat, vagy - az Uzemeltetd elmulasztotta
megadni a megkotott szerz6dés masolatdnak atadasakor, de legkésébb az dtaddskor a tartés adathordozén térténd visszaigazoldst.

12. Amennyiben a Fogyasztd a Terméket felbontotta vagy a Termék zarjegye séril, akkor elallasi jogaval nem élhet, tehat az elallasi
jog gyakorlasa felbontott, sérilt zarjegy(i Termékre nem terjed ki.

13. Ha az Uzemeltet8 az eldlldsi jog kapcsan tajékoztatdsi koételezettségének nem tett eleget, a fenti eldlldsi hataridd tizenkét
hénappal meghosszabbodik.

XV. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas
1. A kellékszavatossagrél, mint az Vasarlot megilletd jogrdl az aldbbiakrdl tudjuk tajékoztatni.



A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy Termék eladdsa esetén az Uzemeltetd a Termék hibdjaért (pontosabban: a
vasarlaskor a Termékben mar meglévé hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Uzemeltet8 hibas teljesitése esetén az Uzemeltetdvel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztésa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemeltetd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Uzemeltetd koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzédéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Uzemeltet adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Uzemeltetével szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a Terméket, illetve a szolgaltatdst az Uzemeltetd nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban
mér On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. A termékszavatossagrol, mint az Vasarlot megillet6é jogrol az alabbiakrdl tudjuk tajékoztatni.

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Termék) hibaja esetén On - vélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds Termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a Termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartéjaval vagy forgalmazodjaval szemben gyakorolhatja. A Termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a Terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a Termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. A Jétallas kapcsan az alabbiakrol tudjuk tajékoztatni.

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezd jotéllasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a
kételezd jotallas eseteit. Jelen ASZF-ben meghatarozott Termékek nem tartoznak a fenti esetkérbe, igy az Uzemelteté jotallast
nem vallal.

XVI. A panaszkezelés maodja
Jelen fejezet rendelkezései kizardlag Fogyasztokra vonatkoznak.

1. Az Uzemeltetd székhelye, a panasziigyintézés helye, az lgyfélszolgalatanak levelezési cime, elektronikus levelezési cime,
internetes cime és telefonszéama az ASZF 1. pontjaban taldlhatd.



2. A Fogyaszté az Uzemeltetdnek a szolgaltatds nyUjtasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban kézdlheti az Uzemeltetével. Az Uzemeltetd a szébeli
panaszt azonnal megvizsgalja, és lehet6ség szerint azonnal orvosolja. Ha a Fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, az Uzemeltetd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztdnak atadni,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Fogyasztonak legkésGbb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

3. Az irdsbeli panaszt az Uzemeltetd a beérkezését kdvetden harminc (30) napon beliil irdsban érdemben megvalaszolja, és a
Fogyasztdnak megkiildi a fenti jegyz6kényvvel egyiitt e-mail formajaban. A panaszt elutasité allaspontjat az Uzemeltetd indokolni
koteles. A panasz elutasitdsa esetén az Uzemeltetd koteles a Fogyasztdt irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsdg vagy a békéltetd testiilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve az Uzemeltetd
székhelye szerinti békéltetd testilet levelezési cimét.

4. Elutasité valasz esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett miikod6 fliggetlen békéltet6 testlletekhez
fordulhat:

- Baranya Megyei Békéltet6 Testllet o e .
- Békés Megyei Békéltetd Testillet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszéma: (72) 507-154 775

Fax széma: (72) 507-152 Fax széma: (66) 324-976

Elndk: Dr. Bodnar Jozsef Elnék: Dr. Bagdi Laszlé

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu , E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu;
info@baranyabekeltetes.hu bmkik@bmkik.hu

- Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet Borsod-Abalj-Zemplén Megyei Békéltetd

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Testilet

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Fax szama: (76) 501-538 Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
EInok: Dr. Horvath Zsuzsanna Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu EIn6k: Dr. Tulipan Péter
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

- Budapesti Békéltet6 Testtilet - Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Testulet

Telefonszama: (1) 488-2131 Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Fax szama: (1) 488-2186 Telefonszama: (56) 510-610

Elndk: Dr. Baranovszky Gyérgy Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

- Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet © Komarom-Esztergom  Megyei  Békéltets
Testllet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. estule

, , Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszéma: (62) 554-250/118 mellék , y
. Telefonszama: (34) 513-010
Fax szama: (62) 426-149

. . . Fax szama: (34) 316-259
EIndk: Dr. Horvath Karoly

Elndk: Dr. R 0i Gy0
E-mail cim: info@csmkik.hu ne r. Rozsnyol Lyorgy
E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

- Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6. - Nograd Megyei Békéltet6 Testllet
Telefonszdma: (22) 510-310 Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Fax szama: (22) 510-312 Telefonszam: (32) 520-860

EInok: Dr. Vari Kovacs Jozsef Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu Elnok: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu
- Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218 - Pest Megyei Békéltets Testlilet
Elnok: Horvath Laszld Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703
EIn6k: dr. Csanadi Karoly
- Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testllet E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
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Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745 - Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Fax: 06-52-500-720 Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
EIndk: Dr. Hajnal Zsolt Telefonszama: (82) 501-000
E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu Fax szama: (82) 501-046

EIndk: Dr. Novak Ferenc
- Heves Megyei Békéltetd Testllet E-mail cim: skik@skik.hu

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszéma: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615 - Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testilet
EIndk: Dr. Gordos Csaba Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: G6rombeiné dr. Balmaz Katalin
- Tolna Megyei Békéltetd Testllet E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456 - Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
EInok: Dr. Gall Ferenc Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
E-mail cim: kamara@tmkik.hu Telefonszéma: (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150
- Vas Megyei Békéltet6 Testilet Eln6k: Dr. Vasvari Csaba
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Telefonszdma: (94) 312-356
Fax szama: (94) 316-936 - Zala Megyei Békéltetd Testllet
EInok: Dr. Kovesdi Zoltan Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
E-mail cim: vmkik@vmkik.hu Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525
EIn6k: Dr. Molnar Sandor
E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

5. Az Uzemeltetd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve:

e Pest Megyei Békéltet6 Testtlet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.
Telefonszama: 06-1-269-0703
Fax szama: 06-1-269-0703
EIn6k: Dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

6. Panasza esetén elsédlegesen a Fogyasztd lakdhelye szerinti békéltetd testilet illetékes.

7. A békéltets testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelésségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds minOségével, tovabbad a felek kozotti szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos vitas gy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kivili rendezése. E célbdl a békéltetd testiilet megkisérli a
felek kozotti egyezség létrehozasat, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben déntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltets testllet a fogyasztd vagy a vallalkozas
kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

8. Tajékoztatjuk, hogy a Webaruhdz a székhelye szerinti békéltetd testlletnél vagy - valamennyi békéltet6 testiiletre kiterjed6
hatallyal - a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaranal irasban, visszavondsig érvényes altalanos aldvetési nyilatkozatot tehet,
amelyben vallalja, hogy a békéltet6 testiileti eljarasnak és egyezség hianyaban az ilyen eljarasban hozott hatarozatnak alaveti magat.
Az aladvetési nyilatkozatban a webaruhaz kotelezettségvallalasanak mértékét, illetve hatalyat a jogvita targyanak altala meghatarozott
értékében vagy mas modon is korlatozhatja. A webaruhdz mentesil e nyilatkozat kotéereje aldl, ha bizonyitja, hogy azt a
szerz6déskotésig a vallalassal azonos médon visszavonta.

9. Tajékoztatjuk, hogy a vallalkozast a békéltetd testiilet eljarasa tekintetében egylttmiikodési kotelezettség terheli.

10. Fogyasztovédelmi panasz esetén felkeresheti a teriletileg illetékes jarasi hivatalokat. A jarasi hivatalok listajat az alabbi cimen

érheti el: http://jarasinfo.gov.hu/.
11. Ha panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, az alabbi honlapon kezdeményezheti a
panasz birésagon kivili rendezését. A portal csak akkor hasznalhatd, ha On az EU-ban él, és a keresked8 székhelye is valamelyik EU-
orszagban talalhato. https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.
12. Versenyjogi szabalyok sérelme esetén a Gazdasagi Versenyhivatalhoz fordulhat:

e Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
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Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 472-8900
Fax: (1) 472-8905

13. Az Uzemeltet6 nem folytat kézszolgdltatdsi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatékra
vonatkozd specialis torvényi szabalyok (specidlis Gigyfélszolgalat mikodtetése, meghosszabbitott Gigyfélfogadasi id6, el6zetes id6pont
foglalas, folyamatos elérhetGség, 6t perces bejelentkezési idg, stb.).

XVII. Zaré6 rendelkezések

1. Jelen ASZF-re egyebekben elssorban a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. térvény, a fogyasztd és a vaéllalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, az egyes tartés fogyasztdsi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, és a fogyasztovédelemrdl szdélé 1997. évi CLV. torvény, AZ
EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR), illetve a hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak.



